Лекция №11
Тақырыбы: Сертификаттау және сәйкестікті бағалау жүйелері

1. Кіріспе
Сапа менеджменті мен стандарттау жүйесінде маңызды бағыттардың бірі – сәйкестікті бағалау және сертификаттау. Бұл өнімнің, қызметтің немесе процестің белгіленген талаптарға сәйкес келетінін ресми түрде дәлелдеу рәсімі болып табылады.

2. Лекция жоспары
1. Сәйкестікті бағалаудың мәні мен мақсаты
2. Сертификаттау ұғымы және оның түрлері
3. Халықаралық сертификаттау жүйелері (ISO, IEC, ITU, WTO TBT)
4. Қазақстан Республикасындағы сертификаттау жүйесі
5. Сәйкестікті бағалау рәсімдері
6. Сертификаттау мен сәйкестікті бағалаудың маңызы

3. Негізгі мазмұн
3.1. Сәйкестікті бағалаудың мәні мен мақсаты
· Сәйкестікті бағалау – өнімнің, қызметтің, процестің немесе жүйенің стандарттарда немесе техникалық регламенттерде белгіленген талаптарға сәйкестігін анықтау рәсімі.
· Мақсаты:
· Тұтынушы қауіпсіздігін қамтамасыз ету.
· Өнімнің сапасын бақылау.
· Саудадағы техникалық кедергілерді азайту.
· Экспорттық-импорттық операцияларды жеңілдету.

3.2. Сертификаттау ұғымы және оның түрлері
Сертификаттау – тәуелсіз органның өнімнің немесе қызметтің нормативтік құжат талаптарына сәйкестігін ресми түрде растауы.
Түрлері:
1. Міндетті сертификаттау – заңмен белгіленген өнімдерге жүргізіледі (мысалы: тағам өнімдері, балаларға арналған тауарлар, электр құралдары).
2. Ерікті сертификаттау – өндірушінің бастамасымен жасалады (брендтің беделін арттыру, нарықта сенімге ие болу).

3.3. Халықаралық сертификаттау жүйелері
· ISO (International Organization for Standardization): ISO 9000, ISO 14000, ISO 45000 және т.б. сериялары бойынша сапа менеджменті жүйелерін сертификаттау.
· IEC (International Electrotechnical Commission): электротехника, электроника, телекоммуникация саласындағы сәйкестікті бағалау.
· ITU (International Telecommunication Union): телекоммуникация стандарттарына сәйкестікті бағалау.
· WTO TBT (World Trade Organization – Technical Barriers to Trade): халықаралық саудадағы техникалық кедергілерді азайту.

3.4. Қазақстан Республикасындағы сертификаттау жүйесі
· Заңнамалық негіздер:
· «Стандарттау туралы» ҚР Заңы (2018).
· «Өлшем бірлігін қамтамасыз ету туралы» ҚР Заңы (2000).
· «Техникалық реттеу туралы» ҚР Заңы (2004).
· Ұлттық сертификаттау органы: ҚР Сауда және интеграция министрлігі, «Қазақстан стандарттау және метрология институты» (KazStandard).
· Мемлекеттік сәйкестік белгісі:
· Өнімнің міндетті талаптарға сәйкестігін көрсетеді.

3.5. Сәйкестікті бағалау рәсімдері
1. Өтініш беру (өндіруші немесе жеткізуші тарапынан).
2. Өнімнің техникалық құжаттамасын тексеру.
3. Зертханалық сынақ жүргізу.
4. Сәйкестік сертификатын беру немесе бас тарту.
5. Сертификатталған өнімнің нарықтағы қадағалануы (инспекциялық бақылау).

3.6. Сертификаттау мен сәйкестікті бағалаудың маңызы
· Тұтынушы үшін: сапалы әрі қауіпсіз өнім таңдау мүмкіндігі.
· Өндіруші үшін: нарыққа шығу құқығы, бәсекеге қабілеттілік.
· Мемлекет үшін: қоғамдық қауіпсіздікті қамтамасыз ету, халықаралық сауданы дамыту.

4. Қорытынды
Сәйкестікті бағалау және сертификаттау – ұлттық және халықаралық деңгейде сапаға кепілдік беретін маңызды тетік. Бұл жүйелерсіз телекоммуникация саласында немесе кез келген өндірісте сенімділік пен қауіпсіздікті қамтамасыз ету мүмкін емес.

5. Бақылау сұрақтары
1. Сәйкестікті бағалаудың негізгі мақсаты қандай?
2. Сертификаттау қандай түрлерге бөлінеді?
3. Халықаралық сертификаттау жүйелерінің атаңыз.
4. Қазақстан Республикасында сертификаттау жүйесін қандай заңдар реттейді?
5. Сертификаттау рәсімінің негізгі кезеңдерін атаңыз.

